Globaler Marktfiihrer Intranets launcht in Deutschland, Osterreich und Schweiz

Hamburg, 17.11.2004 — www.intranets.de: Intranets startet jetzt seine deutschsprachige
Version. Damit reagiert der weltweite Marktfiihrer im Bereich webbasierter On Demand-
Intranetprovider auf die starke Kundennachfrage aus Deutschland, Osterreich und der
Schweiz. Besonders fiir kleine und mittelstiandische Betriebe sowie fiir Gruppen- und
Projektarbeiten wird das Angebot des nordamerikanischen IT-Unternehmens von groRem

Interesse sein.

Im Gegensatz zu herkdmmlichen Firmennetzwerken bietet Intranets weltweiten Zugang auf eine
firmeneigene Plattform ohne zusatzliche Hardware und Software. Innerhalb weniger Minuten
kann das Netzwerk aufgebaut und von autorisierten Personen benutzt werden. Das Angebot
umfasst neben einem zentralen Dokumentenmanager auch Webordner, Kalender mit
Terminkoordinierung, Aufgabenverwaltung und Mitgliederforen. Eine weitere Funktion ist die
Online-Datenbank, die mit wenigen Mausklicks an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden
kann. So realisieren Kunden von Intranets beispielsweise Ticket-Systeme fiir Helpdesks oder

umfangreiche Kontaktdatenbanken.

Der gesamte Funktionsumfang steht Gber einen normalen Browser zur Verfiigung, sodass auch
heterogene und geografisch verteilte Umgebungen binnen Minuten zu einem
unternehmensweiten Kommunikationsnetzwerk verbunden werden. Ebenso einfach ist die
Integration mobiler Gerate. Aufgrund der benutzerfreundlichen Oberflache entfallen aufwandige

und kostspielige Anwenderschulungen.

Die Nutzer kénnen ihr Intranet individuell gestalten. Feedbacks werden bestandig umgesetzt.
Eine Onlinehilfe steht 24 Stunden das ganze Jahr hindurch kostenlos zur Verfigung. Live Chat,
telefonischer und E-Mail-Support runden das Service-Angebot von Intranets ab.

Umsatz- und Kundenzahlen bestatigen den Erfolg. Mehr als 230000 Nutzer aus tber 8200
Unternehmen arbeiten taglich mit Intranets. Dutzende Auszeichnungen renommierter Medien und
Organisationen wie PC Magazine sowie der American Business Award 2004 attestieren Intranets
die dauerhafte Fihrungsposition in ihrem Segment. Zum Kundenstamm zahlen Projektgruppen
von NASA, T-Mobile USA, General Motors, John Hopkins-Universitat sowie kleine und

mittelstandische Firmen.

Das deutsche Immobilien-Unternehmen Engel & Vélkers vertraut ebenfalls der Professionalitat

und Expertise von Intranets. ,Intranets ist ein bewahrter Bestandteil der IT-Infrastruktur von Engel



& Volkers,” sagt IT-Projektleiter Henning Andresen. ,Unsere Entscheidung hat sich als vollig

richtig erwiesen.”

In den vergangenen zwei Jahren stieg die Kundenzahl von Intranets um 300 Prozent. 2003
verzeichnete das Unternehmen rund sechs Millionen US-Dollar Umsatz. Fir den
Vorstandsvorsitzenden Rick Faulk kein Grund zum Ausruhen: ,Erst wenn jeder Kunde rundum

glucklich ist, geben wir uns zufrieden,“ sagt der Intranets-Chef.

Professionelle Datensicherheit wird rund um die Uhr gewahrleistet. Erfahrene Wachmanner
beaufsichtigen das biometrisch gesicherte Datencenter von Intranets. ,Zusatzlich sichern unsere
geschulten Mitarbeiter jede Nacht die Kundendaten in einem anderen Gebaude,” sagt Faulk. Auf
Wunsch wird zusatzlich zu den taglich aktualisierten Firewalls eine SSL-Verschlisselung
eingesetzt. Mit Erfolg: Intranets bietet eine 99,9prozentige Betriebszeit, die noch nie unterbrochen

wurde.

Uber Intranets

Intranets ist der weltweit fllhrende, webbasierte On Demand Intranetprovider. Ziel ist die optimierte
Zusammenarbeit von kleinen und mittelstdndischen Unternehmen sowie Abteilungen und Projektgruppen in
Groflorganisationen. International nutzen mehr als 230000 Anwender in rund 8200 Unternehmen Intranets,

um unabhangig von Zeit und Ort auf kritische Geschaftsinformationen zugreifen zu kénnen.

Die Service-Suite von Intranets umfasst sofort einsatzbereite Werkzeuge fir die optimierte Kommunikation
verteilter Teams, den einfachen Datenaustausch und die effiziente Terminkoordination. Dartiber hinaus
bietet Intranets eine Reihe weiterer ausgereifter Funktionalitdten, darunter Kalender, Email und Online-
Datenbanken. Alle Services sind webbasiert, sodass keinerlei zusatzliche Hard- oder Software erforderlich

ist. Die deutsche URL ist www.intranets.de.
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