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On Demand bezeichnet die Be-
reitstellung nach Bedarf bei-
spielsweise von Software, Re-
chenleistung oder Medien. Bei
der Software erhalt der Anwender
genau die Funktionen und die Re-
chenleistung, die er benotigt. Die
Software wird nicht mehr lokal auf
dem Rechner installiert, sondern
kommt aus dem Internet. Das
bringt Kostenvorteile: Der Auf-
wand fur die Implementierung
von Hard- und Software entfallt.
Wartung und Updates werden
zentral fiir alle Kunden durchgefiihrt.

Spatere

Erst mal mieten, statt gleich
kaufen. Immer mehr Herstel-
ler von Hard- und Software
bieten ihre Produkte als
On-Demand-Dienstlei-
stung feil. Vorteil fiir den
Kunden: Er bleibt flexibel
und kann nebenbei
eine Menge Geld
Gesamtkosten Rechnen Sie ein In- Sparei.
house-Angebot iiber einen langeren
Zeitraum gegen den On-Demand-Ser-
vice. Studien zeigen, daR viele solcher

Mietlosungen nach drei Jahren die Ko-
sten einer Inhouse-Software libersteigen.

Skalierung Priifen Sie die Wachstumsmog-
lichkeiten der Software, damit Sie sicher sein
konnen, daR auch bei zunehmender Mitar-
beiter- und Nutzerzahl eine schnelle und wiri-
schaftliche Arbeitsweise gewahrleistet ist.

von Olaf Dein

er
eben Sie mir eine Stunde.
Das ist der Standardsatz
von Henning Andresen,

wenn bei seinem Arbeitgeber,
dem mittelstindischen Immo-
bilienmakler Engel und Vil-
kers, mal wieder ein neuer
Partner angeheuert hat. Eine
Stunde - so lange braucht
der IT-Leiter, um jedes
neueingerichtete Biiro
weltweit mit allen digita-
len Unterlagen wie
Handbiichern, E-Mail-
| Accounts fiir die Mitarbei-

ter vor Ort und den Zu-

Integration Beachten Sie, ob sich die Soft-
ware auch in Ihre Inhouse-Systeme inte-
grieren lakt. Denn Medienbriche gehen
immer zu Lasten der Produktivitat.

Migration Stellen Sie sicher, daB Sie
von der On-Demand-Version auch
auf eine lizenzierte Inhouse-lasung
umstellen kannen. Das wird wich-
tig, wenn die Performance des

Produkts oder des Internets

nicht mehr ausreicht. gangsdaten  fiir die
Kundendatenbank zu ver-
Service Checken Sie den sorgen. ,Nach 60 Minuten

Kundenservice. Erkundigen
Sie sich bei anderen Kunden,

kann jeder neue Partner
loslegen*, sagt Andresen.

wie der Service des Anbieters Schneller Schritt: | Einzige Voraussetzung:
bewertet wird. Klaren Sie, Mietldsungen brin- i Das neue Biiro verfiigt
welche Ansprechpariner gen sofort Software i iiber einen Iniernetzu-
ur Verfligung stehen nach Bedarf auf \ gang und einen PC.

und Schulungen oder jeden Rechner. Miglich wird diese

Einweisungen durch-
filhren konnen.

Geschwindigkeit durch
einen Service des On-









